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RESUMO

Este trabalho visa apresentar um estudo e suaslusdes sobre a percep¢do do consumidor acerca
da regulamentacé@o técnica de produtos téxteis comlgrados internamente, seja nacional ou
importado. A necessidade de uma protecdo indiViduaglobal da sociedade nos dominios do
comeércio, da seguranca e do meio ambiente podesidficar a regulamentacdo dos produtos téxteis,
desde que o consumidor tenha clareza e o ententbhmsudficiente das informacbes da
regulamentacédo técnica. Quando os paises semseageacados por produtos advindos de outros,
cujo os precos podem ser mais competitivos, atuyaana proteger seus mercados, lancando méo de
mecanismos que dificultam o acesso de mercadaripsriadas. A isso da-se o nome, de “barreira
comerciais”. A maneira mais usual é a utilizacaotdefas. Contudo, as negociac¢des internacionais
sobre o comércio, geralmente, resultam em reducds tarifas. Neste sentido, foram sendo
desenvolvidos novos artificios para dificultar agpbrtacdes, as chamadas barreiras nao tarifarias,
em especial, as barreiras técnicas. Para ROSSA03,2embora as leis e regulamentos existentes ja
cubram praticamente todos os aspectos relevantegjificuldades em sua aplicacdo por estarem
pulverizadas em varios dispositivos ou por confiita entre si ou por conterem artigos ambiguos,
omissos ou demasiadamente especificos. A grandgaqueesse estudo é saber se as informacgdes
obrigatorias nos produtos téxteis séo atributosgpama deciséo de compra.

Palavras-Chave: Regulamento Técnico, Consumidodu®s téxtil, Informacéao.

1. INTRODUCAO

As transformacfes ocorridas no mundo, a enorme tigadle de informacdes
disponibilizadas com a evolucdo da informatica iacéio da internet, o encurtamento das
distancias e do tempo gasto para uma nova tecmaolsgi tornar global contribuem
significativamente para mudancas profundas no campento dos consumidores.

Novos consumidores chegam ao mercado todos os chas, vez mais cedo, e
sofrendo influéncias de milhares de novas inforraacg€bbre produtos ou servigos, sempre
gerando novos anseios, novas expectativas e desejos

O conhecimento do comportamento do consumidorrea tam dos grandes desafios
para que os negoécios obtenham éxito.

A identificacdo de como se processa a escolha @miiiws, das marcas e lojas € de
fundamental importancia. Entender como ocorremrosgssos de escolha em cada categoria
de produto, em cada faixa etaria e social se t@urdéanto de extrema relevancia.

Especificamente, no que se refere a Industria IT@&am advento da globalizacdo, no
inicio da década de 1990, bem como a necessidad®e delaptar aos novos produtos e
concorrentes que apareceram em seu mercado, ariadéstil brasileira teve que se adaptar
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aos novos mercados, muito mais competitivos, emotegia se apresentou, nesse sentido,
como uma importante estratégia.

Portanto, torna-se premente que a Industria Téddque identificar junto aos
consumidores quais suas percepcoes, necessidaeiesépcias e desejos, para dessa forma
controlar e desenvolver seus produtos com a quidacessaria, em um mercado de rapidas
mudancgas.

Nesse sentido, a avaliacdo da conformidade dosufm®déxteis conferidas pelo
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e {@adk Industrial (Sinmetro), configura-
se em uma importante ferramenta estratégica pgaaaatia da competitividade. O Sinmetro
tem a finalidade de formular e executar a polileametrologia, normalizacdo industrial e
certificacdo de qualidade de produtos industri@IBIMETRO, 1980).

2. OBJETIVO

O objetivo geral desta pesquisa é avaliar a peéwedg consumidor brasileiro acerca
da atual regulamentacao técnica de produtos téxteis

3. METODO

Quanto aos aspectos fins, o tipo de pesquisa édoadera a pesquisa aplicada, ja que se
pretende propor uma mudanca do controle do estad@rodutos téxteis, hoje através de
regulamento técnico para avaliacdo da conformidadde a marca da conformidade é um
fator decisivo no momento da compra.

O meio de investigacdo serd a Pesquisa de campe, T4 aplicado entrevisto
atraveés de questionarios previamente elaboradaassimidores nos estados escolhidos.

4. RESULTADOS
4.1.PERFIL DA INSTITUICAO

O Inmetro é uma autarquia federal, vinculada aaidt#rio do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior. Sua missao € "praxa@rfianca a sociedade brasileira nas
medicdes e nos produtos, através da metrologisa@almcao da conformidade, promovendo
a harmonizacdo das relacdes de consumo, a inovacao competitividade do Pais"
(INMETRO, 2009).

O Inmetro tem como objetivo "fortalecer as empresasionais, aumentando sua
produtividade por meio da adog¢do de mecanismosnddss a melhoria da qualidade de
produtos e servicos" (INMETRO, 2009).

4.2.LEGISLACAO TEXTIL BRASILEIRA

A regulamentacdo técnica que rege sobre o empregdibcas téxteis, ja € de
conhecimento do setor produtivo desde 1973 quamidarémulgada a Lei n® 5956 de 03 de
dezembro de 1973, regulamentada pelo Decreto Rugotador n°® 75.074 de 10 de
dezembro de 1974. Esta Lei se confunde com a taistiar proprio Instituto Nacional de
Metrologia e Qualidade Industrial - Inmetro, Autaieg Federal criada pelo Decreto-Lei n°
5966 de 1973, que iniciou suas atividades parangagsociedade a protecdo adequada em
aspecto que envolva a saude, a seguranca e 0 meierde.

Em 1978, coube ao Inmetro, através do Governo Bederesponsabilidade de
implantar uma atividade fiscalizatéria téxtil eaud o Brasil, denominado “Projeto Téxtil”,
através da Rede Brasileira de Metrologia Lega -RBMéE&poca, que tinha como principal
missdo orientar a cadeia produtiva desde a fiagelagem, malharia e confec¢do até o
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comércio lojista, quanto a obrigatoriedade dasrmégdes a serem oferecidas ao consumidor
regidas pela Lei n® 5956/73.

Do periodo de 1978 até 1981, os servidores comaigdimtécnica téxtil, visitou toda a
cadeia produtiva téxtil em nivel nacional, oriediamuanto as exigéncias da Lei. Ja na
década de 80, este trabalho deixa de ser projgassa a incorporar o organograma do antigo
Instituto Nacional de Pesos e Medidas - INPM, coBecdo Téxtil da Diretoria de
Normalizacao.

Em 1982, o Conmetro, consolida as questdes téxtdigixas a primeira Resolugao n°
02 de 08/01/1982, que teve sua origem na Lei nB/335devido ao avanco tecnoldgico e o
aparecimento de novas fibras. Em 1992 o Conmefr@ mva regulamentacdo a de n° 04,
apos 10 (dez) anos da utilizacdo da Resolugéo.n® 02

Em 1985 o Presidente Brasileiro, José Sarney eesidente da Argentina Raul
Alfonsin assinaram a Declaracdo de Iguacu que toase para a integracdo econdémica do
chamado Cone Sul. Em 26 de marco de 1991, Argeriaail, Paraguai e Uruguai firmam o
Tratado de Assuncdo, que adota o nome Mercosul & estrutura institucional basica e
estabelece uma area de livre comércio.

Assim em 2001 é aprovada a primeira Regulament@éa@nica Téxtil, discutida no
ambito do Mercosul e internalizada no mercado leiasj através da Resolugdo n° 02 do
Conmetro. Em 2005 a Resolucdo n° 02 é revisadamimt@ do Mercosul e o Conmetro
aprova a Resolucdo n° 06 e finalmente em 20@8c¥@ada a Resolug¢do n° 02, em vigor.

Para o regulamentador a regulamentagémbjetiva de:

- Informar ao consumidor as fibras e/ou filamentamgonentes do
Produto téxtil adquirido;

- Regulamentar as transa¢des comerciais entre faloexrs

- Evitar a concorréncia desleal e a propaganda esgano

- Proteger a saude do consumidor;

- Direcionar o emprego e a conservacao de produttesgé

A etiqueta que acompanha qualquer potfixtil deve informar obrigatoriamente:

- Nome ou marca registrada ou razao social e CNRabdicante ou importador;

- A composicao do produto (expressa em percentual eenmomes das fibras/ ou
filamentos);

- As instrucdes para conservacéo do produto em aemdd & Norma ABNTNBR? 3758

- Umaindicacédo de tamanho;

- Pais de origem.

Estas informacdes devem ser veridicas e expressascaracteres (letras) facilmente
legiveis (altura igual ou superior a 2 mm) e clagata visiveis. A abreviatura s6 € permitida
em caso de tamanho, forma societaria (S/A, ) tdtentificacdo fiscal (CNPJ) e quando a
razao social ou marca for assim registrada. A etajdeve ter carater permanente, ou seja,
acompanhar o produto durante a sua vida util. Asrimagcbes poderdo constar em uma ou
mais etiquetas ou em ambos os lados de uma meguetat

A conservacao dos produtos téxteis requer ma dercuidados, pois sua lavagem nao
€ algo tao simples, e nesse caso 0 consumidoredeeogitar seu procedimento correto através

! Associagao Brasileira de Normas Técnicas
% Norma Brasileira
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de leitura da etiqueta contida nas pecas. Conferimtbrabilidade e conservacdo as
caracteristicas das fibras.

A declaracdo desta informacdo deve estar de aamdoa NBR 3758:2005. Esta
informacgéo podera ser indicada por simbolos ows$esti ambos, ficando a op¢éo a cargo do
fabricante ou do importador ou daquele que utdiza marca exclusiva ou razao social ou de
guem possua licenga de uso de uma marca, confooasoo

4.3 HISTORICO DA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA

A Industria Téxtil, com advento da glbbacdo, no inicio da década de 1990, bem
como a necessidade de se adaptar aos novos predcbosorrentes que apareceram em seu
mercado, a industria téxtil brasileira teve queadaptar aos novos mercados, muito mais
competitivos, e a tecnologia se apresentaram, 13esgielo, Como uma importante estratégia.

Entretanto, contexto atual de mercado, para a indéxtil manter-se em vantagem
competitiva, baseada exclusivamente em tecnolagipraticamente impossivel, pois os
concorrentes copiam e aperfeicoam novos produtogtedos de producgdo rapidamente. O
mercado consumidor, cada vez mais exigente, pronanaior valor agregado pela qualidade
e capacidade inovadora das organiza¢gfes em seligqso

Portanto, torna-se premente que a Industria Téddque identificar junto aos
consumidores quais suas percepcoes, necessidaeiesépcias e desejos, para dessa forma
controlar e desenvolver seus produtos com a quidacessaria, em um mercado de rapidas
mudancgas.

O Setor Téxtil e de Confeccdo compreender, seg@eso do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2008, mais denBGmpresas, sendo 8 mil empresas do
Setor Téxtil, das quais apenas 11% sao considedel@sande porte e 21% de pequeno e
médio porte. As microempresas, que atingem 68%otd, representam a grande maioria do
setor. O Setor da Confeccdo é formado por 22 mpresas, a maioria micro e pequenas
empresas do chamado setor informal.

Ainda, de acordo com Censo do IBGE (2008), o SBkatil € responsavel pela oferta
de 1,65 milh6es de empregos em toda a sua extads@agcque inclui fios, fibras, tecelagens
e confeccoes.

No que concerne a propriedade do capital, o SeéxtilTcaracteriza-se por ser
constituido por empresas de capital nacional, ti$é delas pertencem a brasileiros e apenas
9% sdao de estrangeiros.

Acrescente-se que Setor Téxtil, em 2008, passoepeesentar, aproximadamente,
19,5% do Produto Interno Bruto (PIB) da Industealdansformacao (ABIT, 2007).

Outro aspecto refere-se ao fato do Brasil compdista dos 10 (dez) principais
mercados mundiais da indastria téxtil, estandoeeasr maiores parques fabris do planeta,
constituindo-se no 2° (segundo) principal forneceatk indigo e o 3° (terceiro) de malha,
estando entre os 5 (cinco) principais paises pooesitde confec¢do, sendo atualmente um
dos 8 (oito) grandes mercados de fios, flamentesidos (ABIT, 2007).

Com relacdo as regibes do Brasil, 0 maior volumeateercializagdo dos produtos
téxteis se da no eixo Rio-Sao Paulo, parte de M@amis e parte do Rio Grande do Sul.
Com relacdo a exportacdo, o Setor Téxtil represgé¥iado movimento total mundial de
téxteis (ABIT, 2007).

4.4 — AVALIACAO DA CONFORMIDADE
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Os cenarios politicos e econdémico interno, bem camrescimento do comeércio
internacional e suas barreiras, forneceram os el@®eue tornariam possivel uma mudanca
profunda no desenvolvimento tecnologico do Paisnoamalizacdo e certificacdo de
conformidade (BARROS, 2004).

Os estudos efetuados para promover o desenvolantenholégico no Brasil, em
parceria com a Agéncia das Nacdes Unidas para enbelsimento —UNIDO e com o
Ministério da Industria e do Comércio Exterior dipdo, apontavam para a necessidade de
criagcdo de uma estrutura sistémica. Em fevereird3¥d, em um Semindrio realizado nos
Estados Unidos, sobre metrologia e normalizacéa pairses em desenvolvimento, Geraldo
Maia (1971, p. 3/6) apresentou uma proposta dededsopor um desses estudos,
empreendida por um grupo formado por Brasil e Estddnidos. A conclusdo do grupo
apontava para organizacdo de um sistema, reunotls as instituicbes envolvidas na
manutencdo de padrdes, na elaboracdo de normascertifcacdo de conformidade. A
coordenacdo desse sistema deveria ficar sob anssgtidade de um 6rgdo do governo, na
esfera federal.

Nesse mesmo periodo, a Lei n°® 5966, de 11 de deaetald 973, criou o Sinmetro, o
Conmetro e o Inmetro.

O texto que encaminhou o projeto de Lei para ag&dado Inmetro ressaltava a
necessidade de se desenvolver de forma racionafratda e extensiva a todo o territorio
nacional. A normalizagdo, a inspecdo, a certifioagda fiscalizacdo das caracteristicas
metrologicas, materiais e funcionais dos bens naamedos, tanto os produzidos no Pais,
quanto os importados. A importancia da criacéo idon8&tro estabelece uma estreita relagéo
entre atividades: a metrologia € a base, a norag@@ e o meio e a qualidade é objeto final.

A partir dos anos 70, a politica protecionista divegno de fechar o mercado
brasileiro as importacdes havia gerado uma baisdupividade, devido ao atraso tecnologico
da industria brasileira. O desenvolvimento de nopuoslutos e a incorporacdo de novas
tecnologias aos processos produtivos estava cestripoucos setores da economia, sendo
incipiente do ponto de vista do conjunto do pargdestrial. Como conseqiiéncia, a industria
brasileira perdia competitividade, devido aos attiostos de producéo, a baixa produtividade
e a pouca inovacado tecnologica. Todos esses fatgtagam criando barreiras a entrada de
produtos brasileiros no mercado internacional.

O ano de 1990 foi, para o Brasil, o inicio de urm@anera com relacdo a qualidade e a
produtividade. O Governo Federal lancou a Politicaustrial de Comércio Exterior (PICE) e
o Programa Brasileiro da Qualidade e Produtivid&BQP) como mecanismo para apoiar 0
setor produtivo diante da nova realidade da ecomobmasileira. A demanda do setor
produtivo pelos servicos do Inmetro tornou-se uedlidade, uma vez que a adogédo das
técnicas de gestdo da qualidade ndo s6 se mostfandées de ganhos de produtividade em
mercados competitivas internamente, mas a ceg#fcaa qualidade se caracterizou como o
passaporte de acesso aos mercados internos (D3A8). 1

Importantes fatores contribuiram para que o0 movimeda qualidade fosse
impulsionado: o crescimento do comércio internaaiodevido a eliminagdo das barreiras
tarifarias e sua crescente substituicdo por bagé@cnicas e a abertura do mercado brasileiro
aos produtos importados. Internamente, o Brasiiziedas antigas e tradicionais barreiras
protecionistas e, externamente, o colapso da UBu&@tica anunciava uma globalizacdo sem
precedentes (JORNADA, 2005).

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (T83a o tratamento das regras
para preparacdo, adocdo e aplicagdo dos regulasniéatucos, procedimentos de avaliacdo
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da conformidade e normas técnicas, pretendendatgaaaficiéncia da producao e o respeito
as normas internacionais, permitindo que cada fmafee as medidas necesséarias para
assegurar qualidade as suas importacfes e expsidgiante das dificuldades de um sistema
mundial unificado, a ado¢do de regulamentos tésnE@rocedimentos de avaliacdo da
conformidade tornam-se fator determinante parareueta da competitividade de novos

mercados (CAMBOIM, 2006).

A abertura do mercado brasileiro a concorrénci&ragt demonstrou claramente a
fragilidade da nossa industria face a nova ordeam@uica mundial e, especialmente, ao
estagio de desenvolvimento das industrias estrasgei

Os piores momentos para a industria nacional acona Segunda metade da década
de 1990, periodo de franca abertura do mercadddwrasos produtos importados.

O mercado nacional globalizado passou a ofereceduprs das mais diversas
procedéncias, muitos com qualidade adequada, p@mdos outros com qualidade duvidosa
que, além de colocarem em risco a saude e segutarggansumidor, introduziram também a
problematica da concorréncia desleal, provocanteaedo da industria nacional a partir da
fabricacéo de produtos que pudessem competir comlexjque, apesar de nao oferecerem a
qualidade necessaria, ganhavam mercado rapidanmorteapresentarem precos mais
competitivos dos que os similares nacionais (CARWAL 2004; TRAJANO, 2006).

A reversdo desse cenario se da a partir do an0@®& Quando as exportacdes voltam
a superar as importacdes, revelando uma retomad@etp da industria brasileira. Nessa
mesma época, € evidenciado um grande crescimentatid@lade de avaliagdo da
conformidade, ao tempo que passa por importanted@®emento e direcionamento em
ambito nacional.

Para as exporta¢cfes, onde diversos paises utibzarairas técnicas em substituicdo
as barreiras tarifarias como forma de protecionismap mercado interno, a avaliacdo da
conformidade atua como ferramenta estratégica elagdes econdmicas, facilitando o livre
comeércio entre paises e blocos econémicos.

E correto afirmar que a demanda por Programas déa@o da Conformidade cresce
em quantidade e complexidade, sendo o Inmetro ni@mée requisitado pelo estudo,
desenvolvimento e implementacédo de Programas dessipo impacto na balanca comercial
brasileira, ou seja, voltados para a exportagao.

Na conceituagdo moderna do termo, qualidade signifidequada ao uso. E o
atendimento aos desejos e as aspiracfes dos caasasyiincluindo os aspectos econémicos,
de seguranca e desempenho (ALGARTE & QUINTANILHA0Q). Isso significa que o
conceito de qualidade nédo se refere a um produenico que seja melhor ou mais caro e
sim aquele que seja mais apropriado ao uso questieal

E importante distinguir entre qualidade e avaliagaoconformidade, muitas vezes
referida como avaliacdo da qualidade. A qualidagard produto é definida por uma série de
requisitos, expressos de formas variadas. Os rexpupodem estar definidos em documentos
normativos — normastegulamentos — ou em especificacdes de compras Estpiisitos
podem ser expressos pelo cliente ou ndo: poderorggnados pelo uso pretendido, pelo
desempenho esperado ou pela durabilidade desefmdse destacar que a garantia da
qualidade do produto é responsabilidade inerentiataicante, enquanto que o processo de
avaliacao da conformidade propiciar confianca mdarmidade e atendimento a requisitos.
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O conceito de avaliacdo da conformidade, definidd$OY/IEC* Guia 2, de 1996,
item 12.2 é: “qualquer atividade com objetivo déedminar, direta ou indiretamente, que os
requisitos aplicaveis sao atendidos”.

Segundo esta norma, a Avaliacdo da Conformidade “demonstracdo de que
requisitos especificados relativos a um produtocgsso, sistema, pessoa ou organismo é
atendido”.

Portanto, subtende-se que qualquer avaliacdogartaverificar se um objeto atende a
requisitos pré-estabelecidos encaixa-se neste itondenotando uma visédo pontual.

Neste sentido, cabe introduzir um conceito de agab da conformidade que permite
uma andlise mais critica do contexto em que adaiilé@ é exercida no Brasil.“A Avaliacdo da
Conformidade € um processo sistematizado, com gepréa-estabelecidas, devidamente
acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adieqgaau de confiangca de que um
produto, processo ou servi¢o, ou ainda um profisgjatende a requisitos pré-estabelecidos
por normas ou regulamentos, com o menor custo yabssara a sociedade (INMETRO,
2007)".

Este conceito preconiza a idéia de tratamentonsisté pré-estabelecido de regras e,
como em todo sistema, acompanhamento e avaliagieedis resultados.

Para a Organizagdo Mundial do Comércio a “AvaliagddConformidade € qualquer
atividade com o objetivo de determinar, direta mdiretamente, o atendimento a requisitos
aplicaveis”.

A norma ISO/IEC 17000 — “Avaliacdo da Conformidadevocabulario Geral e
Descricdo Funcional” em elaboracgao, define avatiagiconformidade como a atividade que
demonstra que um produto, processo, sistema, essorganismo atendem aos requisitos
especificos (1SO, 2002).

Esta norma também descreve as atividades cobatasyaliacdo da conformidade:
calibracdo, ensaio, inspecédo, certificacdo, bemocamedenciamento de organismos de
avaliacao da conformidade.

STRAWBRIDGE (2002) descreve a avaliacdo da confdache como uma “série de
trés funcdes: selecaeglection),determinacaodeterminatiof e revisdo e atestagaeyiew
and attestatiof), que sdo conjuntos de atividades especializades sptisfazem uma
necessidade, ou obrigatoriedade, de provar quésieguespecificos sdo atendidos”.

Para o estabelecimento de avaliacdo da conformidadeim pais é necessaria a
existéncia de uma infra-estrutura técnica neste pai

Segundo DRAKE (2002) a expressao infra estrutucmid¢@ é usada publica, a
seguranca e ao meio ambiente sejam apropriadanr@téelos e que produtos servigos
comercializados no pais sdo adequados ao uso.

O Pais que além de nado possuir infra-estrutura egulamentacdo que,
respectivamente, permita avaliar e obrigue quars@jaliados os produtos que entram em
seus mercados esta com seu mercado vulneravel popudacdo exposta a riscos. Paises
fortemente industrializados podem afetar negativaena industria e a qualidade de vida da
populacao de paises com mercado desprotegido (JABBQ003).

® International Organization for Standadization
* International Eletroeletronic Comitee
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Esta infra-estrutura técnica é composta da segoatteia de valores: politica de infra-
estrutura técnica, geralmente de responsabilidadeada 6rgdo do governo ou reguladores,
metrologia, normas, servicos de certificacdo/ dacko da conformidade e credenciamento/
peer assessment

Na verdade os consumidores se beneficiam da a&al@d& conformidade pelo fato de
terem uma base para selecionarem produtos ou geriigna marca de conformidade inspira
confianca nos produtos e servicos e garante suguad@ aos usos e costumes dos
consumidores.

O governo também usufrui a avaliacdo da confornadgwmis este € um meio de
assegurar que produtos ou servicos disponiveis ais pstdo de acordo com seus
regulamentos ou normas adotados.

A avaliacdo da conformidade € um indicativo paraassumidores de que o produto,
processo ou servico atende a requisitos pré-estatbes, fator importante para o
aperfeicoamento de suas decisdes de compra, estarte de produtos.

No Brasil, o Inmetro, agéncia executiva do GoveFederal, € o gestor do SBAC,
obedecendo as politicas publicas estabelecidas @elometro que, por sua vez, é
tecnicamente assessorado pelo Comité Brasileifkvdkacdo da Conformidade - CBAC

4.4.1 OS MECANISMOS DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE EMCOMPARACAO
COM REGULAMENTO TEXTIL

No Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidamatividade de avaliacdo da
conformidade possui diferentes mecanismos pardiczria conformidade de um produto,
processo ou servico em relagdo aos critérios dstatbes por normas e regulamentos
técnicos.

Os principais mecanismos de avaliagdo da confodrigaaticados no Brasil sdo: a
certificacdo, a declaracédo da conformidade do tmder, a inspecao, a etiguetagem e ensaio.

Para a sele¢cdo do mecanismo de Avaliacdo da Coidfaiien é necessario levar em
consideracao diversos aspectos relacionados ageréstcas do produto, processo ou Servico
avaliado, como o risco oferecido em um eventuateade de consumo, 0 impacto e
frequéncia da falha, o volume de producéo, a védald do aperfeicoamento tecnolégico no
setor, o porte dos fabricantes envolvidos, o ingaobre a competitividade do produto, grau
de dificuldade de seu acompanhamento no mercadtie evutros. (Avaliagcdo da
Conformidade - 5° edic¢éo) .

Certificacdo: A certificacdo de produtos, process®svicos, sistema de gestdo e
pessoal é, por definicdo, realizado por terceiréepésto €, uma organizacdo independente,
acreditada pelo Inmetro. Para executar a avalidgdoonformidade de um ou mais destes
objetos;

Declaragdo da conformidade do fornecedor: Este msoa de Avaliacdo da
Conformidade é o processo pelo qual um fornecestuy, condicbes pré estabelecida, da
garantia escrita de que um produto, processo eigsarstd em conformidade com requisitos
especificados, ou seja, trata-se de um modelo ddiad@do de Conformidade de primeira
parte. No ambito do SBAC, a declaracdo de confadedlo fornecedor € um mecanismo de
avaliacao aplicado a produtos, processos e serggeferecam de meédio a baixo risco a
saude e seguranca do consumidor do meio ambiente.

Inspecéo: Avaliacdo da Conformidade pela observacadgamento, acompanhada,
conforme apropriado, por medicdes, ensaios ou @saldres;
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Etiquetagem: mecanismo de Avaliacdo da Conformidsal@ue através de ensaios, €
determinada e informada ao consumidor uma carsatiteri do produto, especialmente
relacionada ao seu desempenho.

Ensaio: determinacdo de uma ou mais tafaticas de uma amostra do produto,
processo ou servico, de acordo com um procedimespecificado. E a avaliagdo da
conformidade mais frequente utilizado porque, némmeate, estd associada a outros
mecanismos de avaliacdo da conformidade, e patiauhspecéo e a certificacao.

5. CONCLUSOES

A pesquisa de campo foi realizada no universo dect®sumidores, distribuidos da
seguinte forma: 78 consumidores no Rio de Jan€iemtfo e Municipio de Petrdpolis), 99
consumidores em Santa Catarina, 123 consumidore®anaiba, 32 consumidores em
Rondbnia, 66 consumidores na Amazonas e 99 consugsiém Minas Gerais.

Os questionarios foram formulados para que o pesdor pudesse captar a
percepcdo dos consumidores sobre a regulamentécéica de produtos téxteis, e dai se
propor uma mudanca de mecanismo de regulamentacfoduto escolhido para facilitar a
interpretacdo e a escolha do consumidor no monaentompra desses produtos.

O maior namero de entrevistados foi do sexo ferin®5%), pela facilidade de
abordar uma consumidora, até porgue as entrewstderam em um maior nimero nas lojas
para o publico feminino.

Buscando conhecer a percepcdo do consumidor sebiefaamacdes trazidas nas
etiquetas de um produto téxtil, e a leitura dessasmacdes, 52% diz realizar a leitura das
informacdes: nome da fibra, um indicacdo de tamar®NPJ, e o simbolos sobre
conservacao dos produtos (lavagem, alvejamentsea da cloro, secagem, passar a ferro e
lavagem seco). No entanto 65% diz que ndo sabdaegte produto é regulamentado e
fiscalizado pelo Inmetro.

Dos entrevistados 95% diz confiar no Inmetro e 1@0% entrevistados conhece a
marca do Inmetro, € identificou imediatamente geatoevistador apresentou a marca.

Conhecer a percepcao dos consumidores, identificaadatores que influenciam sua
decisdo de compra consiste em importante estrapgge as organizacfes que pretendem
manterem-se competitivas em seu segmento de atuacao

O processo de decisdo de compra inicia-se com onhecimento de uma
necessidade. E a percepcio deste estado de cazéméimsOmodo gerado pelo mesmo que
direcionara os esfor¢cos do consumidor para sug&oliConscientes de sua necessidade, 0s
consumidores iniciam um processo de busca de iafgm e avaliacdo das possiveis
alternativas para solucao de seus problemas.

Uma vez avaliadas as alternativas, os consumidoneam suas decisdes levando em
consideracao diferentes critérios, e durante os apgpnsumo do produto/ servi¢o, avaliam o
nivel de assertividade desta decisao.

Em contrapartida, as organizagGes devem estarrpogsaa atender as demandas cada
vez mais exigentes dos consumidores, sendo a gdalido produto ofertado uma delas.
Portanto, no caso do objeto deste estudo, o Sétdil Teve cumprir normas impostas pelo
governo, inclusive no que se refere a um regulasnédtnico complexo, sob pena de
pagamento de multas oriundas da fiscalizacdo rigommposta pelo governo federal, através
do Inmetro, para que possa manter-se competitivo.
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O Regulamento Técnico consiste no documento qadalste requisitos técnicos de
carater obrigatorio, seja diretamente, seja pétaédecia ou incorporacéo do conteddo de uma
norma, de uma especificacao técnica ou de um caltigwatica (ABIT, 2007).

Ao adotar compulsoriamente normas e ao criar regeiéos, o Estado é a entidade
com maior abrangéncia, poder, acdo e capacidadieddeir novos conceitos, tendo assim
maior facilidade de uniformizar, de estabelecerrfpesl de promover atividades e induzir
novas culturas.

Os regulamentos sdo aplicados igualmente para odufms nacionais e 0S
importados. Os produtos téxteis que nao tivereracdedo com o regulamento ndo deverao
ser comercializados, podendo sofrer sangdes.

Ressalta-se que cabe ao Estado, o controle deugugdgpduto colocado no mercado,
desde que as informagbes sejam claras e de entamdirdo consumidor. A criacdo ou a
inducdo de uma cultura que leve o cidadao a teerdas ou escolher produtos mais saudaveis,
mas seguros ou que atendam as necessidades dmaorséi também dever do Estado.

Nesse sentido, mediante a Resolucdo n° 2, de (Gfaie de 2008, que aprovou O
Regulamento Técnico de Etiquetagem em ProdutoseiBéxtz-se obrigatoria apresentacao
de informacdes sobre instrucdes de cuidado parseocacdo, de acordo com as normas da
ISO vigentes acerca da matéria, conferindo quatidadproduto.

Sendo assim, os produtos que possuem o Selo dérinroe ainda, a marca Inmetro,
indicam que estdo em conformidade com as normagdasi devendo os produtos téxteis
conter informacdes sobre a composicdo da peca, rmmeazao social da empresa ou
importador, o pais de origem, cuidados necesspés conservacao e indicacdo de tamanho
ou dimensao.
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